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Objetivos da Palestra:

e Conhecer o Terceiro Setor e
compreender suas caracteristicas

* Refletir sobre os desafios presentes no
Terceiro Setor

e Refletir sobre os desafios de gestao de
pessoas enfrentados pelas organizacoes
que compoem o Terceiro Setor
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O que € o

Terceiro Setor?
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O que € o Terceiro Setor?
G

Organizacoes privadas, sem fins
lucrativos, cuja atuacao é

dirigida a finalidades coletivas ou
publicas

Fischer, R.M (2002)
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O que é o Terceiro Setor? - NATUREZA JURIDICA

Cadastro Central de Empresas — CEMPRE - do IBGE

(i) Administraggo (i) Entidades
publica A\ empresariais

ESTADO MERCADO

-

TERCEIRO
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Terceiro Setor no Brasil

Terceiro
Setor

Entre Terceiro Setor e Estado:
»Fundacoes de Apoio
»Sindicatos

»Organizacoes Sociais

Entre Terceiro Setor e Mercado:

»Fundacoes de Empresas

»Projetos sociais operados diretamente
por empresas

»Camaras de comeércio

»Entidades de beneficio privado

»Sindicatos

»Cooperativas

Terceiro Setor:

»Associacoes culturais ,educacionais
assistenciais,esportivas, etc.

»Fundacoes Privadas
»Movimentos Sociais Organizados
»ONGs

»Sistema “S” - SENAI, SENAC, SESI, etc.

»Outras entidades privadas, sem fins

lucrativos, estabelecidas pelo poder publico w Or g
&
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O que é o Terceiro Setor? — FIGURAS JURIDICAS
ey

Dentro do Novo Cadigo Civil:

(1)Associacoes:
constituem-se pela uniao de pessoas gue organizam - se para
fins n&o-econdmicos.

(2) Fundacoes e Institutos:

criadas por um instituidor, mediante escritura publica ou
testamento, a partir de uma dotacao especial de bens livres,
especificando o fim a que se destina.

(3) Organizacoes religiosas:
anteriormente se enquadravam na figura de associacgoes.
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Definicao 3° Setor no Brasil: breve historico

Século XVI - Irmandades da Misericordia
Século XVIIl - Associacdes Laicas e Religiosas
Inicio do Séc XX

- InstituicGes Filantropicas

- Sociedades de Auxilio Mutuo e Sindicatos
Década de 1970 — ONGs

Década de 1980 - Diversificacao, visibilidade, institucionalizagao
Década de 1990
— Privatizacao, terceirizacao e publicizacao

- Conselho da Comunidade Solidaria

- Reforma do Marco Legal w org
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O que € o Terceiro Setor? - IDENTIDADES
O

Associagao

Fundacgao

OSCIP

Entidade de
Base

Entidade

Movimento Filantropica

Social
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“Dados Estatisticos sobre as Fundacgbes Privadas e Associagcées Sem
Fins Lucrativos no Brasil - 2002

IBGE, IPEA, ABONG, GIFE
|

Entidades Sem Fins Lucrativos Quantidade
Habitacao 322
Saude 3.798
Cultura e Recreacao 37.539
Educacao e Pesquisa 17.493
Assisténcia Social 32.249
Religiao 70.446
Associacoes Patronais e Profissionais 44,581
Meio Ambiente e Protecao Animal 1.591
Desenvolvimento e Defesa de Direitos 45.161
Outras 22.715

TOTAL EXISTENTE 275.895 w 0
i
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“Dados Estatisticos sobre as Fundacdes Privadas e Associagbes Sem
Fins Lucrativos no Brasil - 2002

IBGE, IPEA, ABONG, GIFE
|

Regiao Quantidade Percentual

Norte 11 715 4,25%

Nordeste 61 295 22,22%

Sudeste 121 175 43,92%

Sul 63 562 23,04%

Centro-Oeste 18 148 0,58%

TOTAIS 275 895 100%
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“Dados Estatisticos sobre as Fundacdes Privadas e Associagbes Sem

Fins Lucrativos no Brasil - 2002”.

IBGE, IPEA, ABONG, GIFE

1.541.290 Funcionarios Assalariados

Funcionarios assalariados Quantidade Percentual
o) 212.165 76,90%
l1a?2 25.825 9,36%
3a4 9.421 3,35%
S5a9 9.782 3,55%
10 a 49 13.774 4,99%
50 a 99 2.495 0,90%
100 a 499 2.198 0,80%
500 ou mais 415 0,15%
TOTAL 275 895 100%
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“Dados Estatisticos sobre as Fundacdes Privadas e Associagbes Sem
Fins Lucrativos no Brasil - 2002
IBGE, IPEA, ABONG, GIFE

Area de atuacao Empregados Salario

assalariados Meédio
Habitacao 187 | 1.401,00
Saude 351.890 | 1.821,00
Cultura e Recreacao 119.692 | 1.365,00
Educacao e Pesquisa 446.965 | 1.868,00
Assisténcia Social 226.510 | 1.548,00
Religiao 101.513 | 2.558,00
Associacoes Patronais e Profissionais 84.402 | 1.780,00
Meio Ambiente e Protecao Animal 3.006 | 1.307,00
Desenvolvimento e Defesa de Direitos 68.972 | 1.799,00
Outras 138.153 | 1.889,00
TOTAL 1.541.290 Média

1.871,00
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Trabalho Voluntario no Brasil

Brasil - 23% dos adultos = 19,7 milhdes de pessoas,
doam alguma parte de seu tempo para ajudar a outros.

13,9 milhdes de individuos prestam servigos em algum tipo
de instituicao.

Dedicacao: em média, 6 horas mensais.
Estados Unidos - campedes do trabalho nao remunerado:

49% dos adultos = ou 90 milhdes de pessoas doam, em
media, cerca de 17 horas por més.

WWW.W-0rg.com Fonte: Landim e Scalon (2000) w org
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Revolucao Associativa Global
|

Configura-se pelo crescimento de organizagées sem fins
lucrativos e pelo aumento de sua importancia em todo mundo

Salamon, 1998

Qualidades atribuidas: eficiéncia, flexibilidade,
inovagdo, participagao, fortalecimento democratico

Desafios: competéncia de gestao, profissionalizagéo,
consolidacgao da cultura ou identidade organizacional,
atitude adequada dos componentes da equipe.
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Dimensoes da Responsabilidade Social

= Acdes voluntarias de
extensao a comunidade

':>Comportamento baseado
em principios €ticos-morais
e cooperativos (nao
competitivos)!

= Obediéncia e cumprimento
das leis

A

= Sustentabilidade,
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crescimento w 0
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Terceiro Setor: Desafios de Gestao
G

Sustentabilidade

Desafios
de Gestao
do Terceiro

Setor

Qualidade

Articulacao
Institucional
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gestiofpessas




Terceiro Setor: Desafios de Gestao

Receitas
Redemocratizagdo Resultados
Planejamento
Visibilidade Relacionamentos
e Avaliacao do
expansao desempenho \

Qualidade
Revisdo Eficiéncia

do Papel Eficacia
do |
Estadq

Reducao
de
Recursos
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Caracteristicas das Organizacoes do Terceiro

Setor - foco em Gestao de Pessoas
|

P R

POSITIVAS

Flexibilidade de carga
horaria

Ambiente criativo
Proximidade dos

Dirigentes com a equipe
Lideres carismaticos

Processos Participativos
de Gestao

Ambiente favoravel para
Trabalho em Equipe

Comprometimento dos
colaboradores

WWW.W-0rg.com

e pr&ticas gerenciais
Avaliacao desempenho H

Funcoes e responsabilidades
pouco claras

Conflito ou duplicidade

de acao

Manutencao de pessoas com
pouca competéncia (+
p/disponibilidade)

Selecao de pessoal nao
técnica (empirica)
Amadorismo administrativo

Desenvolvimento pouco
enfatizado

.



Responsabilidade Social Corporativa
e

ESTADO 3° SETOR

Democratizagcéo Expansao ONG’s
Estado de Direito Profissionalizacao e
Privatizacao Fortalecimento

Descentralizacéo Ampliacdo da atuacéo
Parcerias Aliancas Inter setoriais

Conscientizacéo:
Globalizacdo EconOGmica
Visao Estratégica
Imagem
Entrada em mercados restritos
Aliancas Intersetoriais
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Tendencias em Gestao de Pessoas

No Terceiro Setor
QN

raticas Existéncia de Necessidade de Dificuldade de
Praticas Formais Praticas Implementar

Beneficios 18% 58% 24%
Recrutamento e 14% 63% 23%
Selecao
Treinamento 16% 63% 21%
Politicas Salariais 20% 61% 19%
Avaliacao de 9% 71% 20%
Desempenho
Planejamento de 9% 61% 30%
RH
Premiacoes e 12% 38% 50%
Remuneracao
variavel
Gestao de 13% 35% 52%
Carreiras




Desafios para Estruturacao de Praticas de Gestado de
Pessoas no Terceiro Setor

|
Captacao de RH:: estar mais voltada para segmentos
populacionais menos visados (deficientes, pessoas idosas,
maes de familia, marginalizados sociais)

Desenvolvimento: dar condicoes de mobilizacao de
conhecimento, participacao em congressos e debates sociais;
criar sistema rotativo de posicao, conciliar carreira com vida
pessoal

Remuneracao: atrelar a realizacao de acao; entrega; calcada
em competéncia

Sucessao: formar pessoas para substituir dirigentes e
fundadores

Recompensas: enfatizar as recompensas nao materiais
(realizacao de sonhos que nao foram possiveis no segundo
setor, enriquecimento de curriculo, ampliacao da vivéncia
profissional, estrutura hierarquica reduzida, participacao
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Qualificacoes Especificas
G

Captacao de Recursos

Elaboracao de Projetos

Avaliacao

Direito no Terceiro Setor
Politicas Publicas
Aliancas e Parcerias

Gestao de Voluntarios

Gestao w Org
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Para finalizar...
G

“As organizacoes do ‘Terceiro Setor’
deveriam funcionar como empresas
eficientes no fornecimento de servicos
ou deveriam funcionar como

organizacoes portadoras de ideias e de

propositos sociais?” (Thompson, 2000:46)
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http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-02032005-000942
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/fasfil/default.shtm
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